Aligemeine Stand 12/2022

Geschaftsbedingungen

Liebe Kunden,

bitte lesen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor Ihrer
Buchung sorgféltig durch, denn mit Ihrer Buchung erkennen Sie
diese als verbindlich an. Die folgenden Hinweise und Bedingun-
gen regeln, soweit wirksam vereinbart, das Vertragsverhaltnis
zwischen lhnen (Kunde) und reisewelt Teiser & Hiiter GmbH
(nachfolgend abgekiirzt ,reisewelt”) in Erganzung zu den gesetz-
lichen Bestimmungen der §§ 651 a-y (BGB) sowie der §§ 4-11
(BGB-InfoV) und der Artikel 250-252 des EGBGB (Einfiihrungsge-
setzzum BGB). Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen ergénzen
und fillen diese aus.

1 Anmeldung und Abschluss des Reisevertrags

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde reisewelt den Abschluss
eines Reisevertrags verbindlich an. Dies kann schriftlich, miind-
lich, fernmiindlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet)
vorgenommen werden. Grundlage dieses Angebots ist die Reise-
ausschreibung mit allen darin enthaltenen Informationen, sowie
diese Allgemeinen Geschéaftshedingungen.

1.2 Telefonisch nimmt reisewelt, worauf der Kunde ausdriicklich
darauf hinzuweisen ist, lediglich verbindliche Reservierungen vor,
um den Kunden im Nachhinein nach Mafigabe des Artikels 250
§§ 1-3 (EGBGB) zu informieren, danach soll erst der Reisevertrag
nach Ziffer 1.4 erfolgen.

1.3 An die Reiseanmeldung ist der Kunde 10 Werktage, bei einer
Reiseanmeldung per Telefax oder auf elektronischem Wege 5
Werktage jeweils ab Zugang der Erkldrung gebunden.

1.4 Bei Vertragsschluss erhélt der Kunde durch E-Mail, Fax oder
Post die Reisebestatigung, die auch als Bestétigung des Reise-
vertrags dient und § 651 d Abs. 3 Satz 2 BGB entspricht. Sind
beide Teile bei Vertragsschluss anwesend, so hat der Kunde auf
jeden Fall Anspruch auf eine Bestatigung in Papierform.

1.5 Der Vertrag kommt ausschlieflich mit der schriftlichen Reser-
vierungsbestatigung bzw. der Rechnungsstellung durch reisewelt
via E-Mail, Fax, Post oder durch personliche Ubergabe zustande.
Die elektronische Bestétigung des Zugangs der Reiseanmeldung
sowie ein ggfs. im Reisebiiro oder auf Messen unterzeichnetes
Buchungsformular stellen keine Annahme des Reisevertrags dar.
1.6 Der Kunde hat filr alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisen-
den, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen ein-
zustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung ibernommen hat.

1.7 Geht die Annahmeerklérung dem Kunden nicht innerhalb
der Bindungsfrist nach Ziffer 1.3 zu, oder weicht der Inhalt der
Reisebestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, ist reisewelt 10
Tage an dieses neue Angebot gebunden. Der Reisevertrag kommt
auf Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kun-
de das Angebot innerhalb dieser Frist durch ausdriickliche oder
stillschweigende (Anzahlung oder Zahlung des Reisepreises) Er-
kldrung annimmt.

1.8 Bei Reiseanmeldungen iber das Internet bietet der Kunde
den Abschluss des Reisevertrags durch Betétigung des Buttons
»Zahlungspflichtig buchen” verbindlich an. Der Eingang seiner
Buchung (Reiseanmeldung) wird dem Kunden unverziiglich auf
elektronischem Weg bestatigt.

2 Zahlungen

2.1 reisewelt darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung
der Reise nur nach Magabe von § 651 t (BGB) fordern oder an-
nehmen. Den Sicherungsschein erhélt der Kunde regelmégig mit
der Buchungsbestatigung. reisewelt hat zur Absicherung der Kun-
dengelder eine Versicherung mit der Deutscher Reisesicherungs-
fonds GmbH, Séchsische StrafRe 1, 10707 Berlin abgeschlossen.
2.2 Die Anzahlung betragt, soweit im Einzelfall (insbesondere bei
Sonderangeboten) keine anderweitige Vereinbarung getroffen
wurde, 20 %. Die Anzahlung muss auf den in der Buchungsbesta-
tigung bezeichneten Konten innerhalb von 7 Tagen nach Zugang
der Buchungsbestatigung gutgeschrieben sein, falls keine andere
Zahlungsfrist vereinbart ist. Die Restzahlung wird spétestens 30
Tage vor Reisebeginn fallig, soweit der Sicherungsschein iiber-
geben ist. Bei Buchungen ab 30 Tagen vor Reisebeginn ist der
komplette Reisepreis sofort fallig.

2.3 Nach vollsténdiger Bezahlung der Reise erhalt der Kunde
unverziiglich seine Reiseunterlagen, friihestens jedoch circa 2
Wochen vor Reisebeginn.

2.4 Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht frist-
gerecht nach, behdlt sich reisewelt das Recht vor, nach Mahnung
und Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Reisevertrag zu-
riickzutreten und die unter Ziffer 7.2 vereinbarten Stornokosten
zu berechnen.

2.5 Die Zahlung des Reisepreises hat zu denen in der Reisebesta-
tigung ausgewiesenen Falligkeitsterminen zu erfolgen und kann
wahlweise perUberweisung, Lastschrift, Electronic Cash, Barzah-
lung oder Kreditkarte (MasterCard und Visa) erfolgen.

3 Leistungen .
3.1 reisewelt behalt sich Anderungen von Reiseausschreibungen

in Prospekten, Katalogen und Anzeigen vor, inshesondere Ande-
rungen der Leistungsbeschreibung sowie der Preise (siehe auch
Ziffer 5.1).

3.2 MaRgeblich fiir den Leistungsumfang nach dem Reisevertrag
sind die gemaR Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3-5 und 7 (EGBGB)
gemachten Angaben. Abreden, Nebenabreden, Vorgaben des
Reisenden oder sonstige Vereinbarungen (z. B. Sonderwiinsche),
die den Umfang der vertraglichen Leistungen veréndern, bediirfen
der schriftlichen Bestétigung von reisewelt.

4 Leistungséanderungen

4.1 Die Angebote und Angaben zu den vertraglichen Reiseleis-
tungen in Katalogen und Prospekten entsprechen dem Stand der
Drucklegung. Bis zur Ubermittlung des Buchungswunschs des
Kunden sind jedoch aus sachlichen Griinden Anderungen der
Leistungen mdoglich, die reisewelt sich ausdriicklich vorbehélt.
Uber diese Anderungen wird reisewelt den Kunden gemaR § 651 f
(BGB) vor Vertragsschluss unterrichten.

4.2 Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt im Reisevertrag (insbesondere
auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der jeweiligen Leis-
tungserbringung) sind dann zuldssig, wenn sie nach Vertrags-
abschluss erforderlich werden, von reisewelt nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt worden sind oder unter Beriicksichtigung
der Interessen des Reiseteilnehmers fiir diesen zumutbar sind.
Zumutbarkeit ist immer dann gegeben, wenn der Anlass fiir die
Anderung auf Umsténde zuriickzufiihren ist, die vom Veranstal-
ter nicht beeinflusst werden kdnnen, wie Naturkatastrophen,
Krieg oder kriegsahnliche Auseinandersetzungen, Streiks, ter-
roristische Anschldge, Krankheiten, politische, wirtschaftliche
und sonstige Ereignisse, die eine Reiseleistung in Frage stellen.
reisewelt ist verpflichtet, den Kunden Uber solche Leistungsén-
derungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund
zu informieren.

4.3 Zu diesen Anderungen zihlen insbesondere bei Fluss-
kreuzfahrten z. B. Umbuchungen auf ein baugleiches oder ho-
herwertiges Schiff, Anderungen der Fahrtzeiten und / oder der
Routen bei Flussreisen, zu denen es im Fall von nicht rechtzeitig
vorhersehbarem Hoch- bzw. Niedrigwasser oder Verzogerungen
bei Schleusen- und Briickendurchfahrten kommen kann (Sicher-
heits- oder Witterungsgriinde), das ganz oder teilweise Ausfallen
von Teilstrecken oder die Durchfiihrung von Teilstrecken mit an-
deren Verkehrsmitteln, das Entfallen von oder f\nderungen bei
Ausflugsprogrammen; in Einzelféllen kdnnen Hotellibernachtun-
gen erforderlich werden.

4.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt,
soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Gewahrleistungsanspriiche wegen der zulassigen Anderung der
Reiseleistung bestehen nicht.

4.5 Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Rei-
seleistung des Reisevertrags gilt § 651 g (BGB).

4.6 Sofern reisewelt in der Ausschreibung oder in den Reise-
unterlagen den Namen eines Reiseleiters bekannt gibt, so ist
diese Angabe unverbindlich und wird nicht Bestandteil des Reise-
vertrags. Kurzfristige Anderungen behalt sich reisewelt vor. Eine
Anderung in der Reiseleitung ist kein Riicktrittsgrund.

4.7 Veroffentlichte Flugzeiten entsprechen der Planung bei
Drucklegung. Flugzeiten kdnnen sich - gelegentlich auch kurz-
fristig nach Zusendung der Reiseunterlagen - andern. reisewelt
ist grundsatzlich bemiiht, einen moglichst langen Aufenthalt am
Zielort zu gewéhrleisten. Ein Riickerstattungsgrund entsteht aber
nicht, wenn Hinfliige am Nachmittag/Abend und Riickflige be-
reits am Morgen/Vormittag stattfinden. Die Angabe der Reise-
dauer in der Ausschreibung nach Tagen bedeutet nicht jeweils 24
Stunden Reiseleistung.

5 Preise und Preisanderungen

5.1 Die in der Ausschreibung angegebenen Preise sind fiir reise-
welt bindend. reisewelt behalt sich jedoch ausdriicklich das
Recht vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung des Reisepreises
insbesondere aus folgenden Griinden zu erkléren, iiber die reise-
welt den Kunden vor der Buchung selbstverstandlich informiert:
Erhdhung der Beforderungskosten, Erhdhung der Abgaben fiir
bestimmte Leistungen wie Hafen-, Flughafen- oder National-
parkgebiihren oder eine Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse. Eine Preisanpassung ist auerdem zu-
|assig, wenn die vom Kunden gewiinschte und im Katalog ausge-
schriebene Reise nur durch den Einkauf zusatzlicher touristischer
Leistungen (Kontingente) nach Verdffentlichung der Ausschrei-
bung verfiighar gemacht werden kann.

5.2 reisewelt behdlt sich das Recht vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Fall der nachtréglichen Erhéhung der Be-
forderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen
wie Hafen-, Flughafen- oder Nationalparkgebiihren oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
entsprechend wie folgt zu &ndern:

a) Die Anderungen des Reisepreises werden wie folgt berechnet:
Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
reisewelt den Reisepreis nach Mafgabe der folgenden Berech-
nung erhéhen:

- Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann reisewelt
vom Reisenden den Erhdhungsbetrag verlangen.

-In anderen Féllen werden die vom Befdrderungsunternehmen
pro Beforderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beférderungs-
kosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforde-
rungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag
fiir den Einzelplatz kann reisewelt vom Reisenden verlangen.

b) Werden die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Ab-

gaben wie Hafen-, Flughafen- oder Nationalparkgebiihren gegen-

iber reisewelt erhdht, so kann der Reisepreis um den entspre-
chenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

c) Andert sich der fiir die betreffende Reise geltende Wechsel-

kurs, wird der rechnerische Anteil der Kursdifferenz an den Kun-

den weitergegeben.

5.3 Ergeben sich ErméRigungen, die aus dem Alter des Kunden

resultieren, so ist das Alter bei Reiseantritt magebend.

6 Riicktritt und Kiindigung durch reisewelt

6.1 Wird eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl, auf die
im Reisevertrag ausdriicklich hingewiesen wird, nicht erreicht, ist
reisewelt nach § 651 h Absatz 4 (BGB) berechtigt von der betrof-
fenen Reiseleistung oder Reise bis zum 20. Tag vor Reisebeginn
zurlickzutreten. Wird die Reiseleistung oder Reise aus diesem
Grund nicht durchgefiihrt, erhélt der Kunde die auf die Reise-
leistung oder - sofern es sich um eine Kiindigung der Reise han-
delt - die auf die Reise geleistete Zahlung zuriick. Diese Erstat-
tung erfolgt binnen 14 Tagen.

6.2 reisewelt ist berechtigt bei Nichterreichen der Mindestteil-
nehmerzahl bei der Reiseleistung Busanreise den Transfer oder
Teilstrecken des Transfers auf Bahn oder Kleinbus umzubuchen.
6.3 Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorher-
sehbarer hherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder be-
eintrachtigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so
kann reisewelt fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschédigung verlangen. Weiterhin ist reisewelt verpflichtet,
die notwendigen Mafinahmen zu treffen, insbesondere, falls der
Vertrag die Riickbeforderung umfasst, den Reisenden zurlickzu-
beférdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den
Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten
dem Reisenden zur Last.

6.4 reisewelt kann den Reisevertrag nach Reisebeginn ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde trotz einer Ab-
mahnung von reisewelt den Reiseablauf erheblich stort, sich oder
andere Personen gefahrdet oder verletzt, sich nicht an sachlich
begriindete Hinweise oder Anweisungen halt oder sich in solchem
MaRe vertragswidrig verhdlt, dass seine weitere Teilnahme fiir
reisewelt und / oder fiir andere Mitreisende nicht zumutbar ist.
Einer Abmahnung bedarf es nicht, wenn eine solche offensicht-
lich keinen Erfolg verspricht oder die sofortige Kiindigung aus be-
sonderen Griinden unter Abwagung der beiderseitigen Interessen
gerechtfertigt ist.

6.5 Lasst der geistige oder korperliche Zustand eines Kunden
eine Reise bzw. Weiterreise nicht zu, weil dieser den Kunden rei-
seunféhig macht oder eine Gefahr fiir den Kunden selbst oder
jemanden sonst darstellt, kann die Beférderung verweigert oder
die Urlaubsreise jederzeit abgebrochen werden. Fiir eventuell
entstehende Mehrkosten steht reisewelt nicht ein. Gleiches gilt,
wenn eine geistige oder kérperliche Behinderung eine besondere
Betreuung des Kunden erfordert, die tiber die vertraglich verein-
barten Leistungen von reisewelt hinausgeht und der Kunde keine
diese Betreuung iibernehmende Begleitperson hat. Im Zweifel ist
zur Nachfrage vor der Buchung geraten.

6.6 Ferner kann reisewelt den Reisevertrag ohne Einhaltung von
Fristen kiindigen, wenn der Kunde unter falscher Angabe zur Per-
son, zur Adresse und zum Ausweisdokument gebucht hat.

6.7 Bei Kiindigung nach Antritt der Reise wird reisewelt durch
den jeweiligen Reiseleiter vertreten, sofern ein solcher die Reise
begleitet.

7 Riicktritt durch den Kunden

7.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserkldrung
bei reisewelt innerhalb der Offnungszeiten des Reisebiiros. Der
Riicktritt muss in jedem Falle schriftlich erfolgen. Der Nichtantritt
der Reise steht dem Riicktritt vom Reisevertrag am Anreisetag
gleich.

7.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise
nicht an, so kann reisewelt nach § 651 h Absatz 2 (BGB) Ersatz
fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir ihre Aufwendung-
en verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich
ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Die Ent-
schadigung ist von der gewahlten Leistung abhéngig und wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung des
Kunden pauschaliert berechnet. Beachten Sie bitte unbedingt
etwaige abweichende Angaben in den Buchungsbedingungen der
einzelnen Angebote. Die Hohe der Riicktrittskosten ist von der
gewahlten und hauptsachlichen Beférderungsleistung der Reise
abhangig und nachfolgend aufgelistet:



BUSREISEN / EIGENE ANREISE D/A/CH-REGION

Bis zum 50. Tag vor Reiseantritt 20 %
49. bis 31. Tag vor Reiseantritt 30 %
30. bis 24. Tag vor Reiseantritt 40 %
23. bis 17. Tag vor Reiseantritt 50 %
16. bis 10. Tag vor Reiseantritt 70 %
9. bis 5. Tag vor Reiseantritt 85 %
Ab 4. Tag vor Reiseantritt 95%

oder bei Nichtantritt der Reise
FLUGREISEN / EIGENE ANREISE REST-EU

Bis zum 50. Tag vor Reiseantritt 35%
49. bis 31. Tag vor Reiseantritt 45 %
30. bis 24. Tag vor Reiseantritt 60 %
23. bis 17. Tag vor Reiseantritt 70 %
16. bis 10. Tag vor Reiseantritt 80 %
9. bis 5. Tag vor Reiseantritt 85 %
Ab 4. Tag vor Reiseantritt 95 %

oder bei Nichtantritt der Reise
KREUZFAHRTEN / FLUSSKREUZFAHRTEN

Bis zum 50. Tag vor Reiseantritt 35%
49. bis 31. Tag vor Reiseantritt 45 %
30. bis 24. Tag vor Reiseantritt 65 %
23. bis 17. Tag vor Reiseantritt 5%
16. bis 10. Tag vor Reiseantritt 85 %
9. bis 5. Tag vor Reiseantritt 90 %
Ab 4. Tag vor Reiseantritt 95 %

oder bei Nichtantritt der Reise

Prémien fir dber reisewelt vermittelte Reiseversicherungen fallen
zusétzlich zur pauschalen Entschédigung in voller Hohe an.

7.3 Bei lediglich vermittelten Eintrittskarten (z. B. fiir Musicals,
Biathlon, Konzerte, etc.) fallen ab 8 Wochen vor Reisebeginn
100 % Stornokosten an.

7.4 Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass reisewelt kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die
von ihm geforderte Pauschale. reisewelt behlt sich vor, anstelle
der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadi-
gung zu fordern, soweit sie nachweist, dass ihr wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind.

7.5. Bei Teilstornierung eines Reiseteilnehmers stehen reisewelt
die Stornokosten gemaf vorstehenden Pauschalsétzen, jedoch
mindestens eine pauschale Entschédigung in Hohe von 80 % zu.
Fiir die Umstellung der Buchung auf Einzelbelegung fiir den ver-
bleibenden Reiseteilnehmer erheben wir eine pauschale Bearbei-
tungsgebiihr in Hohe von € 25,- bei Busreisen / eigener Anreise
und € 50,- bei Flugreisen und Kreuzfahrten pro Buchung.

7.6 Das gesetzliche Recht des Kunden, geméaf § 651 e (BGB)
einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberihrt.

7.7 Bearbeitungs- und Riicktrittsgebiihren sind sofort fallig.

7.8 Wir weisen darauf hin, dass die Mdglichkeit besteht, bei
unserer Partnerversicherung Hanse Merkur eine Reise-Ricktritts-
versicherung, ein Komplettschutzpaket, sowie weitere Reisever-
sicherungen abzuschlieRen.

8 Umbuchung

8.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Ande-

rungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes,

des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart, ins-
besondere auch der Teilstornierung von Zusatzleistungen, Befor-
derungsleistungen bei der Anreise (Umbuchung) besteht nicht.

8.2 Fiir Umbuchungen, die auf Wunsch des Kunden dennoch

unter Beibehaltung des Gesamtzuschnitts der Reise vorgenom-

men werden (inshesondere unter Beibehaltung der Reisedauer
und des Reisepreises), werden bis 30 Tage vor Reisebeginn von
reisewelt folgende Kosten berechnet:

- Fiir eine Umbuchung von Reiseterminen oder Reisezielen wer-
den bei Busreisen bis drei Tagen € 15,- Bearbeitungsgebiihr pro
Person berechnet.

- Fiireine Umbuchung von Reiseterminen oder Reisezielen werden
bei Busreisen mit vier oder mehr Tagen € 25,- Bearbeitungsge-
biihr pro Person berechnet. reisewelt wird sich im Rahmen der
Umbuchungsanfrage bemihen, alle urspriinglichen Arrange-
ments auf den Umbuchungswunsch anzupassen. Hieraus re-
sultierende Mehrkosten durch Stornierungen, zwischenzeitliche
Preiserhdhungen oder Verfiigbarkeiten trégt der Reisende.

8.3 Umbuchungen von Reiseterminen und Reisezielen bei Bus-
reisen ab 29 Tage vor Reisebeginn, gelten grundsatzlich als
Riicktritt vom Reisevertrag zu den unter Ziffer 7.2 genannten Be-
dingungen.

8.4 Umbuchungen von Reiseterminen und Reisezielen bei Flug-
und Schiffsreisen gelten immer als Riicktritt vom Reisevertrag zu
den unter Ziffer 7.2 genannten Bedingungen verbunden mit einer
Neubuchung. Sollte im Einzelfall eine Verdnderung von Reiseter-
min und Reiseziel méglich sein, wird ein Bearbeitungsentgelt von
€ 50,- Person erhoben.

8.5 Fiireine Vertragsiibertragung auf eine dritte Person gilt § 651 e
(BGB).

8.6 Umbuchungsgebiihren sind sofort féllig.

9 Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Riickreise oder aus anderen, nicht von reisewelt zu vertretenden
Griinden nichtin Anspruch, so besteht kein Anspruch des Kunden
auf anteilige Riickerstattung. reisewelt wird sich jedoch bei den
Leistungstragern um die Erstattung der ersparten Aufwendungen
bemiihen. Eine Erstattung der ersparten Aufwendungen entfallt
in Féllen, bei denen es sich um unerhebliche Leistungen handelte
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestim-
mungen entgegenstehen.

10 Gewabhrleistung, Kiindigung durch den Kunden

10.1 Wird die Reise nicht vertragsgema erbracht, kann der Kun-
de gemaR § 651 k (BGB) Abhilfe verlangen. Er ist verpflichtet,
der von reisewelt eingesetzten Reiseleitung eventuelle Reise-
méngel unverziiglich anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Ist
eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige
Reiseméngel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis
zu geben. Unterldsst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des
Reisepreises nicht ein. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung
bzw. des Reiseveranstalters wird in der Leistungsbeschreibung,
spétestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Rei-
seleitung ist beauftragt fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich
ist. Sie ist jedoch nicht befugt Anspriiche anzuerkennen.

10.2 Bei Schaden oder Zustellverzogerungen bei Flugreisen emp-
fehlen wir dringend, dies unverziiglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (P. I. R.) der zustandigen Fluggesellschaft an-
zuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen
ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschédigung binnen 7 Tagen
und bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen nach Aushéndigung
zu erstatten. Im Ubrigen sind der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung anzuzeigen.
Ohne ordnungsgemaRe Anzeige besteht die Gefahr eines An-
spruchsverlusts.

10.3 Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels
kiindigen, gilt § 651 | (BGB).

10.4 Die Geltendmachung von Anspriichen kann fristwahrend nur
gegeniiber reisewelt unter folgender Anschrift erfolgen: reisewelt
Teiser & Hiiter GmbH, Fuldaer Str. 2, 36119 Neuhof, Deutsch-
land.

11 Haftung und Haftungsheschrankung
11.1 Die vertragliche Haftung von reisewelt fir Schaden, die
nicht Korperschaden sind (auch die Haftung fiir die Verletzung
vor-, neben- oder nachvertraglicher Pflichten), ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrénkt, soweit
a) ein Schaden des Kunden von reisewelt weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder
b) reisewelt fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwort-
lich ist.
Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche aufgrund
internationaler Abkommen bleiben von dieser Haftungsbeschrén-
kung unberiihrt. Im Ubrigen gilt § 651 p (BGB).
11.2 reisewelt haftet nicht fiir den Verlust oder die Beschadigung
von Wertgegenstanden (z. B. Geld, wichtige Dokumente, Edel-
metalle, Juwelen, Schmuck, Kunstgegensténde, Foto- und Film-
apparate, mobile Endgerate - wie etwa Laptops, Smartphones
oder Tablets -, jeweils mit Zubehdr etc.), es sei denn, sie wurden
bei der Beforderung zur sicheren Aufbewahrung hinterlegt.
11.3 reisewelt haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen-
und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden oder die von Dritten
und Unabhéngigen durchgefiihrt werden (z. B. 6ffentliche Ver-
kehrsmittel, Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und zum ausge-
schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Buchungsbestétigung aus-
driicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistung so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir
den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von
reisewelt sind. §§ 651 b, 651 c, 651 w, 651 y (BGB) bleiben
hiervon unberiihrt. reisewelt haftet jedoch, wenn und insoweit
fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Auf-
kldrungs- oder Organisationspflichten von reisewelt ursachlich
geworden sind.

12 Pass- , Visa- und Gesundheitshestimmungen

12.1 Der Kunde hat alle Gesetze, Verordnungen, Anordnungen
und Reisebestimmungen (Vorschriften) der L&nder, die von der
Reise beriihrt werden, zu befolgen.

12.2 reisewelt wird deutsche Staatsangehdrige liber Bestim-
mungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Ver-
tragsabschluss sowie (ber deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten. Angehdrigen anderer Staaten gibt das
jeweils zusténdige Konsulat Auskunft. Dabei wird hiervon aus-
gegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisen-
den und eventuell Mitreisender (z. B. Doppelstaatsangehdrigkeit,
Staatenlosigkeit, Voreintragungen im Pass, Flichtlingsausweis,
etc.) vorliegen.

12.3 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mit-
fihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und De-
visenvorschriften. Etwaige hierfir anfallende Kosten sind allein
vom Kunden zu tragen. Alle Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktritts-
kosten, Strafen, Bufgelder und sonstige Auslagen oder auch zu-
sétzlich anfallende Reisekosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt
nicht, wenn reisewelt nicht oder nur unzureichend informiert hat.
12.4 Der Kunde hat reisewelt alle fiir die jeweilige Reise erfor-
derlichen, personlichen Daten (Manifestdaten) bis spatestens 6
Wochen vor Reisebeginn zur Verfiigung zu stellen und zu gewahr-
leisten, dass die angegebenen Manifestdaten mit den Daten in
den Reisedokumenten (z. B. Reisepass und Personalausweis)
libereinstimmen. Bei Buchung ab 6 Wochen vor Reisebeginn sind
die Manifestdaten unverziiglich zur Verfiigung zu stellen.

12.5 reisewelt haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Ver-
tretung, wenn der Reisende diese mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, reisewelt hat hierbei eigene Pflichten schuldhaft
verletzt.

12.6 Sind fiir die Einreise in ein Land, das von der Reise beriihrt
wird, vom Kunden Einreisegebiihren oder dhnliche Abgaben zu
entrichten oder sind kostenpflichtige Reisedokumente (z. B. Vi-
sum) erforderlich, deren Besorgung reisewelt (ibernommen hat,
so ist reisewelt berechtigt, hierfiir anfallende und verauslagte
Kosten an den Kunden weiter zu belasten. Dies gilt nicht, wenn
diese Kosten in den Reiseleistungen der Ausschreibung inkludiert
wurden.

13 Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

reisewelt ist laut EU-Verordnung dazu verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft zu nennen, die aller Voraussicht nach seinen
Flug durchfiihren wird. Sobald reisewelt sicher weif}, um welche
Fluggesellschaft es sich handelt, ist reisewelt verpflichtet, den
Kunden dariiber zu informieren. Sollte sich daran noch etwas
&ndern, muss der Kunde darlber in Kenntnis gesetzt werden.
Die ,Black List" ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://
ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm

14 Verjahrung, Abtretung, Gerichtsstand und Verbraucher-
streitbeilegung

14.1 Anspriiche des Kunden wegen Reiseméngeln nach § 651 i
(BGB) verjéhren in 2 Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag,
an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Kunden aus Anlass
der Reise, gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch Ehe-
partner, ist ausgeschlossen. Ebenso ausgeschlossen ist die ge-
richtliche Geltendmachung der vorbezeichneten Anspriiche des
Kunden durch Dritte in eigenem Namen. Dies gilt nicht zwischen
dem Kunden und mitreisenden Familienangehdrigen oder dieje-
nigen, fiir welche der Kunde eine Verpflichtung nach Ziffer 1.6
ibernommen hat.

14.3 Der Kunde kann reisewelt nur an dessen Sitz in Neuhof,
Deutschland verklagen. Fiir Klagen von reisewelt gegen den
Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mafgebend, es sei denn,
die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen
Personen, die nach Abschluss des Vertrags ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder de-
ren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz von
reisewelt mafgebend.

14.4 reisewelt nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

14.5 reisewelt weist fiir alle im elektronischen Geschéftsverkehr
geschlossenen Reisevertrdge auf die européische Online-Streit-
beilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.
14.6 Die Nichtigkeit und / oder die Unwirksamkeit einzelner Be-
stimmungen des Reisevertrags und / oder dieser Bestimmungen
haben nicht die Nichtigkeit und / oder Unwirksamkeit des gesam-
ten Reisevertrags oder der Reisebedingungen zur Folge.

15 Reiseveranstalter

reisewelt Teiser & Hiiter GmbH, Fuldaer Strae 2, 36119 Neuhof,
Telefon: 06655 9609-0, Geschaftsfiihrer: Sarah Teiser, Dennis
Krug



